
■ 外来部門

アンケート項目 評価
　１）診察予約時間どおりに診察を受けられましたか。 　５点：大変良い
　２）病院内の案内掲示はわかりやすかったですか。 　４点：良い
　３）医師は身体の状態や気持ちをよく聞いてくれましたか。 　３点：普通
　４）医師の言葉づかいや態度は適切でしたか。 　２点：悪い
　５）看護師の言葉づかいや態度は適切でしたか。 　１点：大変悪い
　６）検査技師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
　７）放射線技師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
　８）薬剤師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
　９）受付職員の言葉づかいや態度は適切でしたか。
１０）病院内は清掃が行き届いていましたか。
１１）設備は充実していると思いましたか。
１２）プライバシーは守られていると思いましたか。
１３）診察の完全予約制は評価できますか。

外来部門全体の評価を、積み上げ横棒グラフ及びレーダーチャートで表す。
グラフ化に際しアンケート項目の文言は省略する。

外来部門評価

■ 入院部門

　アンケート項目 評価
１）病院内の案内掲示は分かりやすかったですか。 　５点：大変良い
２）医師は身体の状態や気持ちをよく聞いてくれましたか。 　４点：良い
３）医師の言葉づかいや態度は適切でしたか。 　３点：普通
４）看護師はわかりやすく説明してくれましたか。 　２点：悪い
５）看護師の処置やケアは良かったですか。 　１点：大変悪い
６）看護師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
７）病棟薬剤師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
８）検査技師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
９）放射線技師の言葉づかいや態度は適切でしたか。
１０）病棟事務の言葉づかいや態度は適切でしたか。
１１）病棟助手の言葉づかいや態度は適切でしたか。
１２）病院の食事の味や盛り付けなどは良かったですか。
１３）病室・洗面・トイレの清掃は行き届いていましたか。
１４）病室の設備は使いやすかったですか。
１５）入院生活はプライバシーが守られていると思いましたか。
１６）入院療養生活全般についてお答えください。

グラフ化に際しアンケート項目の文言は省略し、MFICUの評価は西6Aに含む。

入院部門全体評価を積み上げ横棒グラフ及びレーダーチャート、病棟別評価をレーダーチャート（全体評価を点線で示す）、項目別評
価を横棒グラフで表す。

患者満足度アンケート調査結果

集計期間：令8年1月1日～令和8年3月31日

平均評点 2.31
回答数 3

2.00 
3.00 

3.00 

2.00 

2.00 

2.00 

2.00 
2.00 

1.00 

3.00 

3.00 

3.00 

2.00 診察待ち時間

案内掲示

医師傾聴

医師態度

看護師態度

検査技師態度

放射線技師態度薬剤師態度

受付職員態度

清潔

設備

プライバシー

診察の完全予約制

0% 20% 40% 60% 80% 100%

診察の完全予約制

プライバシー

設備

清潔

受付職員態度

薬剤師態度

放射線技師態度

検査技師態度

看護師態度

医師態度

医師傾聴

案内掲示

診察待ち時間

5点

4点

3点

2点

1点
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入院部門全体評価

□病棟別評価

東5　 東6

回答数

　 東8　

回答数 1

回答数 33 6

平均評点 4.94

回答数 384

平均評点 4.60 平均評点 4.51

平均評点 4.40

4.20 

4.53 

4.58 

4.62 

4.60 

4.60 

4.48 

4.45 

4.46 

4.43 

4.49 

3.73 

4.32 

4.28 

4.21 

4.39 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.33 
4.76 

4.79 

4.81 

4.85 

4.91 

4.75 

4.64 

4.68 
4.67 

4.73 

3.97 

4.48 

4.36 

4.38 

4.57 
1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線…

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライ…

16）入院全般

5.00 
5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 
5.00 

5.00 

4.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.00 
4.33 

4.67 

4.50 

4.67 

4.67 

4.60 

4.75 
5.00 

4.50 
4.67 

4.60 

4.50 

4.17 

4.33 

4.50 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

0% 20% 40% 60% 80% 100%

入院全般

プライバシー

設備

清掃

食事

助手態度

事務態度

放射線態度

検査態度

薬剤師態度

看護師態度

看護ケア

看護説明

医師態度

医師診療

案内掲示

5点

4点

3点

2点

1点
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HCU 救命B

回答数

西6A　・MFICU NICU・GCU

西7　 西8A　

回答数 0 回答数 35

回答数 29 回答数 2

平均評点 #DIV/0! 平均評点 4.48

回答数 0 2

平均評点 4.54 平均評点 5.00

平均評点 #DIV/0! 平均評点 4.07

0.00 

0.00 

0.00 0.00 0.00 
0.00 
0.00 0.00 

0.00 
0.00 0.00 

0.00 0.00 

0.00 0.00 

0.00 

1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般

※0.00は「該当なし」で回答

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.50 

4.50 

4.00 

4.00 
4.…

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.29 
4.54 

4.69 

4.77 

4.71 

4.74 

4.56 

4.50 
4.56 

4.35 

4.59 

3.79 

4.46 

4.37 

4.37 

4.43 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

0.00 

0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 
0.00 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

0.00 0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

回答なしのため

「0」となっており

ます。

5.00 
5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 
5.00 

5.00 

5.00 

0.00 5.00 

5.00 

5.00 

5.00 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.24 

4.62 

4.66 

4.86 

4.86 

4.82 

4.78 

4.85 4.79 
4.61 

4.71 

3.69 

4.34 

4.31 

4.24 

4.52 
1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般

回答なしのため

「0」となっており

ます。
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西8B　 西9A　

平均評点
回答数

西9B 西10A　

回答数 5

西10B　 西11A

回答数回答数 33 34

回答数 0

平均評点 4.18 平均評点 4.31

回答数 56 3

平均評点 #DIV/0! 平均評点 4.29

平均評点 4.19 4.42

4.26 

4.38 

4.50 

4.47 

4.47 

4.53 

4.42 

4.45 
4.46 

4.42 
4.34 

3.76 

4.26 

4.15 

3.94 

4.22 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般

4.15 

4.45 

4.33 

4.33 

4.30 

4.36 

4.33 

4.28 

4.24 

4.13 

4.29 

3.42 

4.18 

4.09 

3.91 

4.13 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師…

7)薬剤師…

8)検査態度

9）放射線…

10）事務…

11）助手…

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライ…

16）入院…

3.80 
4.60 

4.60 

4.40 

4.40 

4.20 

4.40 

4.40 
4.20 4.40 

4.40 

4.20 

4.00 

4.00 

4.20 

4.40 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師…

7)薬剤師…

8)検査態度

9）放射線…

10）事務…

11）助手…

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライ…

16）入院…

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 0.00 0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 0.00 0.00 
0.00 0.00 0.00 

0.00 

1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般

回答なしのため

「0」となっており

ます。

4.00 
4.38 

4.49 

4.42 

4.52 

4.33 

4.25 

4.25 
4.25 4.17 

4.26 

3.42 

4.04 

4.02 

3.91 

4.16 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.05 

4.38 

4.49 

4.42 

4.52 

4.33 

4.25 

4.25 
4.25 

4.17 
4.26 

3.42 

4.04 

4.02 

3.91 

4.16 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般
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西11B　 西12A

4.57
回答数

西12B ＢＣ　バースセンター

回答数 23

緩和Ｃ　

回答数 89

平均評点 4.00
回答数 8

回答数 2 23

平均評点 4.44 平均評点 4.56

平均評点 3.91 平均評点

4.13 

4.00 

4.25 

4.63 

4.00 

4.13 

4.00 

3.71 
3.40 

4.00 

3.50 

2.83 

4.25 

4.13 

4.00 

4.43 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ

シー

16）入院全般

4.04 

4.43 

4.57 

4.82 

4.82 

4.86 

4.38 

4.67 4.75 
4.61 

4.69 

4.26 

4.48 

4.61 

4.52 

4.65 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.25 
4.62 

4.65 

4.62 

4.57 

4.58 

4.51 

4.47 

4.50 
4.57 

4.57 

3.76 

4.35 

4.38 

4.25 

4.36 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバ…

16）入院全般

4.30 
4.65 

4.61 

4.83 

4.74 

4.83 

4.50 

4.72 
4.71 

4.45 
4.76 

3.65 

4.52 

4.52 

4.65 

4.77 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般

4.00 
4.50 

4.50 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 

4.00 
4.00 

4.00 

4.00 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 

3.50 1)案内掲示

2)医師診療

3)医師態度

4)看護説明

5)看護ケア

6)看護師態度

7)薬剤師態度

8)検査態度

9）放射線態度

10）事務態度

11）助手態度

12）食事

13）清掃

14）設備

15）プライバシー

16）入院全般
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□項目別評価

案内掲示 医師診療 医師態度

看護説明 看護ケア 看護師態度

回答数 回答数380 平均評点 4.60 380平均評点 4.62 380 平均評点 4.60 回答数

回答数 383 平均評点 4.58 回答数 382平均評点 4.20 回答数 382 平均評点 4.53

4.76 

4.33 

5.00 

0.00 

4.00 

4.62 

5.00 

0.00 

4.54 

4.38 

4.38 

0.00 
4.60 

4.45 

4.38 

4.50 

4.65 

4.62 

4.43 

4.00 

0 1 2 3 4 5

東5

東6

東8

HCU

救命B

西6A

NICU

西7A

西8A

西8B

西9A

西9B 

西10A

西10B

西11A

西11B

西12A

西12B

BC

緩和C

4.81 

4.50 

5.00 

0.00 

4.00 

4.86 

5.00 

0.00 

4.77 

4.42 

4.42 

0.00 
4.40 

4.33 

4.47 

4.00 

4.83 

4.62 

4.82 

4.63 

0 1 2 3 4 5

東5

東6

東8

HCU

救命B

西6A

NICU

西7A

西8A
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薬剤師態度 検査態度 放射線態度

平均評点

事務態度 助手態度 食事

平均評点 3.73 回答数 371

回答数 315 4.46 回答数 284

平均評点 4.57 回答数 374 平均評点

平均評点 4.48 回答数 337 平均評点 4.45

4.49 回答数 346
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清掃 設備 プライバシー

平均評点 回答数

入院全般

4.28

平均評点 4.39 回答数 365

平均評点 4.32 回答数 382 平均評点 回答数 381 4.21 380
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